Eurocar

Privilece

A Privilege Hliségprogramra vonatkozo kilon feltételek

A Privilege Hiségprogramra (a tovabbiakban a ,Program”) vonatkozé jelen feltételek a Europcar
kolcsOnzésre vonatkozé feltételei és a Europcar biztositasi fedezet kiegészitésekent (a tovabbiakban ,A
Europcar Altalanos feltételei”) 2018. februar 15-t6l érvényesek.

1. Fogalommeghatarozasok
Jarmiivezeté: a Programba regisztralt tgyfél.

Europcar azonosité: mas néven Jarmiivezeté azonositd,

azt a személyes azonositoszamot jelenti, amelyet hozzarendellnk a Jarmivezet6hdz vagy a Europcar egyik
képviseletnél tortént foglalasfelvételkor, vagy amikor Europcar fiokot hoz létre a Weboldalon. A Europcar
azonositét a jarmiivezeté akkor kapja meg, ha elfogadta a Europcar Altalanos feltételeit és a Europcar
Adatvédelmi szabalyzatat, és megadta az alabbi informaciokat:

- Megszodlitas - keresztnév - vezetéknév - e-mail cim - teljes postacim - telefonszam - sziletési id6 és hely -
jogositvany adatai

A Privilege Pontok megszerzéséhez és a Program elényeinek élvezéséhez a Europcar azonositét a
foglalaskor és/vagy a bérléskor minden esetben hasznalni kell.

Tagsagi azonosité: a Europcar azonositéval megegyez6 azonositdszam, amely elengedhetetlen a Privilege
Pontok és Jutalmak megszerzéséhez.

A Europcar vilagszerte miikddé képviseletei azokat az ligyndkségeket jelentik, ahol az tgyfelek felvehetik
vagy visszaadhatjak a jarmiveket. Ezen képviseleteknek listajat (melyet id6érél idére modosithatunk) itt
tekintheti meg: https://www.europcar.com/location.

A Program Kanadaban, Kinaban, Kubaban és Japanban és az Egyesiilt Allamokban nem elérhets. Azonban
a Program a Europcar Légitarsasag vagy Hotel partnerprogramokkal (a tovabbiakban ,Partnerprogramok”)
o6sszevonhatd, tehat a Privilege Tagok ugyanazzal a bérléssel Privilege Pontokat és Partnerprogram
pontokat/mérfoldeket is gyUjthetnek.

Esemény: a Club, Executive, Elite vagy Elite VIP szintek k6z6tti automatikus lejjebb- vagy feljebblépés, vagy
a Tagsagi kategoria érvényességének meguijitasa.

Felek: a Europcart és a Jarmivezetét jelenti

Privilege kartya: Privilege azonositdé kartya vagy Privilege Terhelési kartya (plasztik vagy virtudlis
formaban), amely lehetévé teszi a Privilege tag szamara, hogy Privilege pontokat gy(jtstn, és részesiiljon a
Privilege statuszahoz tartozé elénydkben. Privilege statuszanak megvaltozasakor a Privilege tag mindig Uj
kartyat kap.

Fizetési azonosité: a Privilege tag érvényes fizetési madjat jelenti, amelynek adatai kotelez6en
megjelennek a Privilege regisztracids (rlapon, és amelyre a Privilege tag bérléséhez kapcsolddd valamennyi
kéltséget terheljiik. Az érvényes fizetési méd — az Altalanos feltételekben meghatarozott — érvényes Privilege
Terhelési kartyat vagy érvényes bankkartyat jelent.

Privilege azonosité kartya: a Privilege Tag névre szo6l6 kartyaja, amelyet a Europcar a regisztracié soran
emailben, vagy, amennyiben a Privilege Tag nem adta hozza virtudlis kartyajat, a regisztraciét kéveté harom
héten belll kild meg. A plasztik vagy virtualis Privilege azonosito kartyak fizetésre nem hasznalhatok.


https://www.europcar.com/location

Privilege Terhelési kartya: azt a Privilege tagsagi kartyat jelenti, amelyet a Europcar a Europcar Uzleti
szamlaval rendelkez6é tarsasagok munkavallaldinak biztosit, akiket az 6&ket foglalkoztaté tarsasag
cégszerlien és név szerint feljogositott arra, hogy a kartyat érvényes Fizetési azonositoként hasznaljak. A
Privilege Terhelési kartyat hozzarendeljuk az Uzleti szamlahoz, azonban a kartyat a megjeldlt egyéni
Privilege tag hasznalhatja.

A Privilege Terhelési kartyat a cég kartyakézbesitési cimére vonatkoz6 szerz6déses feltételek roégzitésekor
meghatarozott szabalyok szerint postan kiildjik meg az adott Privilege tag és/vagy a cég kdzpontja részére,
ha a Privilege Tag nem adta hozza azt a virtudlis kartydjahoz. A kartyat csak akkor allitjuk ki és kuldjuk el,
miutan a jarmlivezet6 cége visszafaxolta/visszakildte a megfeleléen kitdltétt, szabalyosan lepecsételt és
alairt nyomtatvanyt a Europcar orszagos kdzpontjaba (a Europcar nyomtatvanyon szereplé cimére).

Privilege Pontok: azok a pontokban szamitott egységek, amelyek meghatarozzak a Privilege Tag
Statuszat. A Privilege Pontok az adott Privilege Tag részére az aktualis Jogositd ldészak alatt jovairt
Jogositd Bérlések szama és Jogositd Napok szédma alapjan is névekednek. Egy pont egy adott Jogositd
Bérléssel vagy egy Jogositd Nappal egyenlé. A Privilege Pontok nem minésulnek Fizetési azonositonak, és
pénzre nem valthatok.

A Privilege Pontok a Europcar weboldal My Europcar részében egy héttel a Jogositd Bérlés kiszamlazasat
kovetben tekinthetbk meg, amennyiben a bérlésre Ausztraliaban, Ausztridban, Belgiumban,
Franciaorszagban, Németorszagban, Olaszorszagban, Uj-Zélandon, Portugélidban, Spanyolorszagban,
Svajcban vagy az Egyesiilt Kiralysagban kerilt sor, a Europcar halézat egyéb orszagaiban tortént bérlés
esetén pedig 6 héttel a szdmlazast kdvetben.

Ha a Jogositd Bérlést nem fizetik ki, a vonatkozé Privilege Pontokat nem irjuk jova, amig a tranzakcid
maradéktalanul teljesitésre nem keril. A Europcar promacids célokbdl is adhat Privilege Pontokat a Privilege
Tagoknak.

Privilege Tag: a Programban részt vevd ugyfelet jeldli. A Privilege Tagok csak rovid tavu bérléseikért
részesulnek Privilege Pontokban. A 22 napos vagy hosszabb bérléseket egységesen, 21 Jogosité Napként
irjuk jova.

Privilege Jutalom alatt értendé minden Jutalom, amelyet a Jarm{ivezeté a Privilege Pontok gyijtésével
elérhet. Ezek a Jarmlivezet6 Tagsagi kategoriaja szerinti valtoznak.

Jutalmakra Jogosito Privilege Pontok: azok a pontokban szamitott egységnyi értékek, amelyek Privilege
Jutalmakra jogositanak. Jutalmakra Jogosité Privilege Pontok a Jogositdé Bérlések szama alapjan
szerezhetdk. Privilege regisztraciés (irlap: a Privilege Hiségprogramnak a Europcar weboldalain elérhet6
regisztracios Urlapjat jelenti. Az elkiildés el6tt el kell fogadnia a Privilege Hliségprogramra vonatkozé kiilon
feltételeket.

Public arak:
Public ar alatt értenddk:

a valamely Europcar weboldalon vagy a telefonos ugyfélszolgalaton keresztil leadott bérléskor
ajanlott, nem kedvezményes arak

a valamely partner mikrooldalan (kilon weboldal, amely az tgyfél weboldalon keresztil érheté el,
és amelynek segitségével az Ugyfelek bérléseiket lefoglalhatjak és kezelhetik) keresztiil leadott
foglalaskor ajanlott arak

a Europcar oldalakon szerepl6 reklamcsikokon kézzétett id6szakos promaociok
Nem tartoznak a public arak korébe:

a kozvetett weboldalon vagy mas kdzvetett foglalas utjan ajanlott arak
az egyedi corporate dijszabasok
a promocids arak



Priority: Priority Service alatt az az expressz foglalasfelvételi szolgaltatasi értend6, amely keretében a
bérleti szerz6dés az lgyfel profiljdban szerepl6 informaciok alapjan mar elézetesen elkészil, igy a bérlés a
pultnél kevesebb id6t vesz igénybe.

Bérleti keretszerzédés (MRA): ez a Priority Service keretében elérhetd lehetdség feljogositja a Privilege
Tagot, hogy ne kellien minden egyes bérlés alkalmaval bérleti szerz6dést kétnie, kivéve, ha ezt a bérlés
szerinti orszag helyi jogszabalyai kifejezetten filtjak (pl. Dél-Afrika vagy Portugdlia): a szolgaltatas igénybe
vételéhez a Privilege Tagnak a Privilege profiljaban valamennyi fizetési adatot ki kell tdltenie, és el kell
fogadnia, hogy Fizetési azonositdjara a bérléshez kapcsolddod valamennyi sszeget raterheljik.

Program: a kizardlag a Europcar markanévre vonatkoz6 Europcar Privilege Hlségprogramot jelenti.

Privilege Statusz vagy a Tagsagi kategoria szintje: azt a szintet jel6li, amelyet a Privilege Tag a Privilege
Pontjai alapjan elért. Négyféle Privilege Statusz / Tagsagi kategdria létezik, amelyek mindegyike
meghatarozott elénydkre jogositja fel a Privilege Tagot:

- Privilege Club (belép6 szint): 9 bérlési alkalomig vagy a regisztraciot kdveté 24 honapon belili 39 bérleti
napig

- - Privilege Executive (gyakori bérl6): 10-24 bérlési alkalom vagy a regisztraciot kdvetd 24 hénapon belili
40-84 bérleti nap esetén

- Privilege Elite (nagyon gyakori bérl6): 25-40 bérlési alkalom vagy a regisztraciot kdveté 24 hdénapon
bellli 85-129 bérleti nap esetén

- Privilege Elite VIP (a gyakori bérl6k legmagasabb szintje): 40 feletti bérlési alkalom vagy a regisztraciot
kovetd 24 hénapon bellli tébb mint 130 bérleti nap esetén. Privilege Statuszként azt a statuszt vessziik
figyelembe, amellyel a Privilege Tag a Jarm{ atvételekor rendelkezik.

Jogosité Nap: a Jogositd Bérlés minden egyes napja. Egy egynapos Jogosité Bérlés példaul Jogositd
Napnak és a Jogositd Bérlésnek is szamit. 0 értéken tartjuk nyilvdn azokat a Jogosité napokat, ahol a bérlés
a Privilege Pontok kérébe nem tartozo dijszabason tortént.

Statuszra Jogosité Arak és Privilege Jutalmak: azokat az arakat jelentik, amelyek feljogositjak a Privilege
Tagokat, hogy a kdvetkez6 tagsagi kategodriaba lépjenek: a dijszabastdl fliiggetlenil valamennyi bérlés és
nap szamit, kivéve, ha az alabbi arkategodriak valamelyikében torténik, mivel ezek esetén nem irunk jova
Privilege pontokat:

Dijszabas Dijszabas neve Dijszabas Dijszabas neve
kédja kédja
AAGB A.A. TAGSAGI PROGRAM FR** ?éSMEkY'K INGYENES BERLESI
ADAA ADAC NAPI DiJSZABASOK NPOO NEM-FLOTTA JARMl'.:lVEK o
ADAB ADAC HETVEGI DIJSZABASOK RE** .?é‘smgkY'K AUTOHELYETTESITO
ADAC ADAC UNNEPI DiJSZABASOK FSI1 AUTOHELYETTESITO EGYEB 1
BIKE MOTORKEREKPAR-BERLESEK FSI2 AUTOHELYETTESITO EGYEB 2
CHFD SOFOROS FUVAR FRWL EGYEB AUTOHELYETTESITO
EUSI US KULONLEGES KOZVETITOK SHOW UGYFEL NEM JELENT MEG
- BARMELY UTAZASSZERVEZO
FDEZ EASYJET TO TERMEK ’
US KATONASAG ROVID TAVU
FDFR RYANAIR USFS DIJSZABAS
. E-AMERIKAI KOZEPTAVU
FDJE JERSEY EUROPAI USST DLISZABAS

A fenti dijszabasokba es6 bérlések esetén nem irunk jéva Privilege Pontokat. A Programhoz kapcsol6dd
minden mas elénybél azonban a Privilege Tag igy is részeslil.

Privilege Statuszra és Jutalmakra Jogosité Dijszabasok: minden Jogositdé Bérlés — akar public vagy
egyedi/szerz6déses aron toértént — amely feljogositja a Privilege Tagot arra, hogy a kovetkezé Tagsagi
kategdriaba lépjen, és Privilege Jutalomban részesltljon. Az egymast atfedd bérlések nem mindsilnek
jogositd bérlésnek. A Privilege Statusz megujitasakor vagy lemindsitésekor nem biztositunk ingyenes
hétvégét.



Tagsagi kategoria érvényességi idétartama: a Tagsagi kategoria érvényességi idejét jelenti, amely soran
a Privilege Tag Privilege Pontokat gyljthet. Az érvényességi idétartam 24 hoénap, amely a regisztracio
napjan vagy a meguijitas vagy lemingsité Esemény napjan kezdddik, és 2 évvel késébb ugyanazon a napon
ér véget.

A tagsagi kategdria megujitdsa vagy alacsonyabb kategériaba keriilés esetén a Tagsagi kategoéria
érvényesseégi idészakanak lejartakor a Privilege Pontokat lenullazzuk.

Jarmii: barmely személygépjarma, kisteherauté vagy teherautd, amelyet a Jarmlvezetd a Europcartdl bérel.

Weboldal: a https://www.europcar.com

2. A Europcar Privilege Hliségprogram bemutatasa

A Program egy ingyenes program, amelyet a Europcar abbdl a célbdl kinal a jarmivezetdknek, hogy
bérléseik gyakorisaga alapjan dijazni tudja a tarsasag felé tanusitott hiiségliket. A Programba regisztralod
jarmivezet6k abban az esetben hasznalhatjadk Priority Service szolgaltatast, ha hianytalan profillal
rendelkeznek, azaz ha a foglalaskor, az online bejelentkezésre vald feliratkozaskor vagy az online fiokban
minden fizetési adatukat megadtak.

A Privilege Tagok a Privilege Pontokat abbdl a célbdl gydijtik, hogy elérjék valamelyik Privilege Statuszt, és
részesiljenek az ahhoz kapcsolodd elénydkben. A Programra vonatkozé valamennyi informacio
megtalalhaté a Weboldal Hlségprogram menupontja alatt. A program csak a Europcar markanévre, és a
kdzvetlenill a Europcarnal lefoglalt bérlésekre vonatkozik.

3. Tagsagi feltételek, regisztracios folyamat

Ahhoz, hogy regisztralhasson a Programba, és Privilege azonositd kartyat kapjon, a jarmivezetdnek:

- legalabb 21 évesnek kell lennie (egyes orszagokban idésebbnek; kérjik, ellenérizze az adott orszagra
vonatkozd feltételeket) - érvényes jogositvannyal kell rendelkeznie - Europcar azonositéval kell
rendelkeznie - ki kell valasztania a ,Privilege azonosité kartya” opcidt - ki kell tdltenie a Privilege
regisztracios Urlapot, vagy a Europcar képviseletnél torténd elsé bérlés alkalmaval hozza kell jarulnia a
regisztraciohoz - az online regisztraciokor vagy a Europcar képviseletnél tértént regisztraciét megerdsité e-
mail megérkezésekor el kell fogadnia a Privilege Hlségprogramra vonatkozé kilon feltételeket

Az Ugyfél ezt kdvetéen megerdsitd e-mailt kap a Europcartdl a megadott e-mail cimére.

Ahhoz, hogy regisztralhasson a Programba, és Privilege Terhelési kartyat kapjon, a jarmivezetének:

- legalabb 21 évesnek kell lennie (egyes orszagokban id6sebbnek; kérjik, ellendrizze az adott orszagra
vonatkozé kiilon feltételeket)

- érvényes jogositvannyal kell rendelkeznie

- Europcar azonositéval kell rendelkeznie

- ki kell toltenie az online Privilege regisztracios Urlapot, vagy a Europcar képviseletnél torténd elsd bérlés
alkalmaval hozza kell jarulnia a regisztraciohoz

- el kell fogadnia a Privilege Hliségprogramra vonatkozé kiilon feltételeket

A Privilege regisztracios (rlap elérhetd a kézvetlen Europcar weboldalak Hiségprogram menujében: a
weboldalak cimei a www.europcar.com oldalon talalhatok.

A Programba regisztralé tgyfelek mas orszagban mar nem regisztralhatnak masik Europcar hiiségkartya
programba, példaul kedvezményes kartyak igénylésére vonatkozé programokba vagy barmilyen mar kartya
programba.

A Program mas Europcar regisztraciés programokkal (ugy mint Funway vagy Autoliberté) egyltt nem
hasznalhaté. A mas programba valé regisztracié megszinteti a jelen Programban valé részvételt.

A Europcar Partner Kiemelt Utazé programokkal azonban a Program egylitt is hasznalhat6, azaz egy adott
bérlésre a Privilege tagok Privilege pontokat és Kiemelt Utazé6 mérféldeket/pontokat is kaphatnak.


https://www.europcar.com/
http://www.europcar.com/

4. Privilege kartyak

A Programba elsé alkalommal térténé belépésekor a Jarmlivezetd a kezd6 Tagsagi kategoriara jogosult,
amely a Privilege Club szint.

Minden egyes Privilege Tagnak egy darab, egyéni és at nem ruhazhato, plasztik vagy virtualis formatumu
Privilege kartyéat biztositunk, amelyen lathato:

- A Tagsagi kategorigja;

- Privilege Céges Terhelési kartya kibocsatasa esetén az aktudlis kartya lejarati datuma;

- a Tarsasag neve, ha a jarmilvezeté Corporate / Partner tigyfél

- a vonatkozo6 Corporate szerz6dés szama

- adott esetben a Privilege Terhelési kartya a kapcsolodd ceéges szamlaval egyitt megemlitve. A regisztracio
soran, vagy a Programon bellli stdtuszban bekdvetkezett modositast kdvetéen a Europcar emailben
értesiti a Privilege Tagot a regisztraciordl vagy az uj statuszrél. Ebben az emailben a Privilege Tag
hozzarendelheti virtudlis kartyajat a telefonjahoz, amely esetben a plasztikkartyat nem postazzuk.

A Program valamennyi elényében valo részesiilés kotelez6 feltétele az el6zetes foglalas: a Privilege Tagnak
a foglalaskor meg kell adnia Europcar azonositéjat, amit vagy azaltal tehet meg, hogy a foglalas el6tt
bejelentkezik, vagy azaltal, hogy az online foglalas soran vagy telefonon megadja az azonositét. Egyes
képviseleteknél a Privilege kartyat is be kell mutatni a jarm( atvételekor.

5. Priority Service
5.1 A ,,Priority Service”
A Privilege Tagoknak lehet8ségiik van arra, hogy gyorsabban atvegyék a jarmavet: ,Priority Service”

A Privilege Tagok akkor részesiilnek a Priority Service nyujtotta elénydkben, ha a foglalaskor, a profiljukon
vagy az online bejelentkezési opcion keresztiil megadtak a fizetési adataikat, vagy Privilege Terhelési
kartyaval rendelkeznek és a profiljukon megadtak az elényben részesitett biztositasok adatait, vagy Privilege
Terhelési kartya hasznalatara jogosultak.

Ezekben az esetekben a Priority Service keretében Bérleti keretszerz6dés kothetd, ahol a tagot a Europcar
képviseletre torténé érkezéskor mar elére kitoltott szerz6déssel varjuk, a nagyobb reptereken kiilén sorban
vagy kulén pultnal.

5.1.1. Bérlési folyamat

A Priority Service szolgaltatason keresztil lebonyolitott bérlésekre minden esetben a Europcar egyes
orszagokra vonatkoz6 Altalanos feltételei és az egyes orszagokra vonatkozé Kulén bérlési feltételei
vonatkoznak.

A Priority Service hasznalatahoz a Privilege Tagnak a jarm( atvételi idépontja elétt legalabb 2 (két) oraval le
kell adnia a foglalasat.

Néhany Europcar képviselet esetében a Privilege Tag a jarmi kulcsait az 6nkiszolgalé kulcsos doboz
rendszer segitségével kapja meg. (Ezaltal a Privilege Tag Privilege tagsagi azonositdja segitségével
automatabol kaphatja meg az auté kulcsait és a bérleti szerz6dést, és a sorban allas elkeriilésével azonnal a
parkoléba mehet.)

5.1.2. Fizetési feltételek

Ha a tag az online Privilege regisztraciés nyomtatvanyon keresztiil valamennyi fizetési adata megadasaval
regisztral az allandé Priority Service szolgaltatasra, elfogadja, hogy Fizetési kartyajara a bérléshez
kapcsol6doé valamennyi dsszeget raterheljik, és igy bérléskor nem kell a pultnal bérleti szerz8dést alairnia,
kivéve, ha ezt a bérlés szerinti orszag helyi jogszabalyai kifejezetten tiltjak.



Ha a Privilege Tag a Priority Service opci6 kivalasztasa nélkil regisztral, azaz nem adja meg fizetéeszkozét,
adott esetben felajanljuk a Privilege Tagnak az online bejelentkezés opciét, vagy minden egyes foglalaskor
meg kell adnia fizetési adatait.

Ha a Privilege Tag az ,online fizetés” opcidt valasztja, a bérleti dijat raterheljik a foglalaskor megadott
Fizetési azonositéra, az esetleges tovabbi dijakat pedig a Jarmi visszavitelekor szamitjuk fel. Ha a Privilege
Tag a ,foglalasfelvételkor fizetek” lehetdséget valasztja, a megadott Fizetési kartyat a Jarm{ visszavitelekor
automatikusan megterheljik a bérléshez kapcsoldédé valamennyi dijjal, igy a Privilege Tagnak a Fizetési
kartyajat nem kell a pultnal felmutatnia. Ha a Profilban vagy a Privilege regisztracios Grlapon egynél tébb
Fizetési azonositd szerepel, az elsd érvényes elényben részesitett bankkartyat vagy (adott esetben) a
Privilege Terhelési kartyat fogjuk elényben részesitett Fizetési kartyaként kezelni.

5.2 Privilege elény6k

Amikor a tag regisztral a Europcar Hiségprogramba, feliratkozik a program altal nyujtott kedvezményekkel
és jutalmakkal kapcsolatos emailekre/SMS-ekre.

A Privilege Tagok az ligyletekkel kapcsolatos emaileken/SMS-eken kivil id6k6zénként szezonalis
ajanlatokat is kapnak: A Privilege tagok barmikor leiratkozhatnak ezekrél a szezonalis ajanlatokrol a Privilege
programmal kapcsolatos emailekben kapott link segitségével.

5.2.1. Valamennyi Tagsagi kategériaban
Az alabbi rendelkezések valamennyi Tagsagi kategoriara érvényesek:

- Az Uzleti Ugyfeleket tovabbra is megilleti a cégikre vonatkozd szerz6déses dijszabas, amely nem
hasznalhaté egyitt a Privilege promadcios dijakkal.

- Garantalt foglalas: a lefoglalt jarmlvet valamennyi Privilege Tagsagi kategodria esetén az allomas zarasi
idejéig, vagy nonstop allomasok esetén a tervezett foglalasfelvételi napot kdveté nap déli 12:00 o6raig
fenntartjuk.

- allandd hozzaférés a Tag Privilege fidkjahoz: a My Europcar meniibe valé online bejelentkezés esetén.

- Kedvezményes szallodai dijak: 15% kedvezmény az Accor hotelek legjobb standard araira

5.2.2. Privilege Club

Jogosultsag a Privilege Club Tagsagi kategoriara:

Valamennyi Uj tag ebbe a kategériaba kerul a regisztraciokor. A Privilege Club szint(i tag automatikusan

feljebb kerll a kévetkez8, Privilege Executive Tagségi kategoridba, ha Tagsagi kategodriaja érvényességi

id6tartama alatt elér 10 Jogosité Bérlést vagy 40 Jogosito bérlési Napot.

A Privilege Club kategériaba tartozé Tagoknak jaro elényok:

- Ingyenes hétvégi bérlés a harmadik bérlés utan: az ingyenes bérlési ajanlatot a 3. bérlést kdvetben,

naptari évenként egyszer kuldjuk el, és legfeljebb 3 napra érvényes, ugy, hogy a szombat este beleesik,

csak CDMR kategoriaju jarmi kérhetd.

Az ingyenes hétvégi bérlés a Privilege tagsagi kategoriaban bekdvetkezett valtozastol fuggetlendl naptari
évenként egyszer jar.

Az ingyenes hétvégét csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim
szerepel.

A Privilege Club szintli Tag az alabbiak szerint kapja meg az ingyenes hétvégeét:

- a harmadik bérléskor hasznalt jarm( visszavitelét kdveté 2 munkanapon belll e-mailt kildink a
regisztraciokor megadott e-mail cimre



- az e-mailben szerepelni fog az ingyenes hétvégi foglalas weboldalara mutaté URL, amelyen keresztil a
Privilege Tag elvégezheti a foglalast, és kiallithatja az ingyenes hétvégére jogositd elektronikus utalvanyt

A Fehéroroszorszagban mikddé aldbbi allomasok nem vesznek részt az ingyenes hétvége juttatasban:
Brest vasutallomas (allomaskod: BQTXO01); Grodno vasutallomas (GNAXO1); Gomel vasutallomas
(GMEXO01); Mogilev vasutallomas (MVQX01); Vitebsk vasutallomas (VTBX01).

Az ingyenes hétvége lefoglalasakor a Privilege Tagnak el kell olvasnia és el kell fogadnia az ingyenes
Privilege hétvégére vonatkozoé kulon feltételeket. Ezen feltételek része példaul, hogy az ingyenes Privilege
hétvégék nem mddosithatdk, nem mondhatdk le és nem téritenddk vissza.

10 eurd értéki utalvany a masodik bérlés utan:

Az utalvanyt a tagsagi kategoridban bekoévetkezett valtozastdl fluggetlenil naptari évenként egyszer, a
masodik bérlés teljesitését kdvetben biztositjuk. A promdcids bérlések vagy corporate arakon torténd
foglalasok nem jogositanak erre a Jutalomra.

Az utalvanyt csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim szerepel.
A Privilege Club szint(i Tag az alabbiak szerint kapja meg az utalvanyt:

-a masodik bérléskor hasznalt jarmi visszavitelét kdvet6 2 munkanapon belll e-mailt kildink a
regisztraciokor megadott e-mail cimre

- az e-mail tartalmazza a kedvezményre jogosité kuponkddot
5.2.3. Privilege Executive
Jogosultsag a Privilege Executive Tagsagi kategoriara:

A Privilege Executive Tagségi kategoriaba kerllés és a kategdéridban maradas érdekében a Tagsagi
kategédriaja érvényességi id6tartama alatt a Privilege Tagnak el kell émie 10 Jogositd Bérlést vagy 40
Jogositd bérlési Napot.

A Privilege Executive tagsag az alabbi el6nydkkel jar:
- Ingyenes hétvége az Executive Tagsagi kategoriaba valo fellépéskor

A Privilege Executive Tagok az Executive Tagsagi kategoriaba valo fellépéskor ingyenes hétvégi bérlésben
részesulnek.

E jutalom szempontjabdl valamennyi bérlést (akar public, akar egyedi/szerz6déses dijszabasu) figyelembe
veszink.

Az ingyenes hétvégét csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim
szerepel.

A Privilege Executive szint(i Tag az alabbiak szerint kapja meg az ingyenes hétvégét:

- a fels6bb Tagsagi kategériaba lépést kdveté 2 munkanapon belll e-mailt kildink a regisztraciokor
megadott e-mail cimre

- az e-mailben szerepelni fog az ingyenes hétvégi Privilege foglalas weboldalara mutaté URL, amelyen
keresztil a Privilege Tag elvégezheti a foglalast, és kiallithatja az ingyenes hétvégére jogositd elektronikus
utalvanyt

Az ingyenes hétvégi bérlés csak az Executive kategdriaba vald fellépéskor jar. Ezért erre a Privilege Tag
nem jogosult a tagsaga azonos Tagsagi kategériaban valé megujitasakor, sem akkor, ha az Elite Tagsagi
kategoriabdl lekeriil az Executive Tagsagi kategodriaba.

- Ingyenes hétvége a harmadik bérlés utan



A Privilege Executive Tagok az Executive tagsagi kategodriaba valo felkeriilés utan a 3. bérlés utan szintén
jogosultak ingyenes hétvégi bérlésre.

Az ingyenes bérlési ajanlatot a 3. bérlést kdvetben, évente egyszer kildjik el, és legfeliebb 3 napra
érvényes, ugy, hogy a szombat este beleesik. Az ingyenes hétvégi bérlés a tagsagi kategodriaban
bekovetkezett valtozasoktol fuiggetlendl naptari évenként egyszer jar.

Az ingyenes hétvégét csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim
szerepel.

A Privilege Tag az alabbiak szerint kapja meg az ingyenes hétvégét:

-az Otddik bérléskor hasznalt jarml visszavitelét kovetd 2 munkanapon beldl e-mailt kidldink a
regisztraciokor megadott e-mail cimre,

- az e-mailben szerepelni fog az ingyenes hétvégi foglalas weboldalara mutaté URL, amelyen keresztil a
Privilege Tag elvégezheti a foglalast, és kiallithatja az ingyenes hétvégére jogositd elektronikus utalvanyt

A Fehéroroszorszagban mikédd alabbi allomasok nem vesznek részt az ingyenes hétvége juttatasban:
Brest vasutallomas (allomaskéd: BQTXO01); Grodno vasutallomas (GNAXO01); Gomel vasutallomas
(GMEXO01); Mogilev vasutallomas (MVQX01); Vitebsk vasutallomas (VTBX01).

Az ingyenes hétvége lefoglalasakor a Privilege Executive Tagnak el kell olvasnia és el kell fogadnia az
ingyenes Privilege hétvégére vonatkozo kilén feltételeket. Ezen feltételek része példaul, hogy az ingyenes
Privilege hétvégék nem médosithatok, nem mondhatok le és nem téritenddk vissza.

-20 eurd értékl utalvany az o6todik bérlés utan: Az utalvanyt a tagsagi kategédridban bekovetkezett
valtozasoktol fiiggetlenul naptari évenként egyszer, az 6tddik bérlés teljesitését kdvetéen biztositjuk. Az
utalvanyt csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim szerepel.

A Privilege Tag az aldbbiak szerint kapja meg az utalvanyt:

-az oOtodik bérléskor hasznalt jarml visszavitelét kovetd 2 munkanapon belldl e-mailt kuldink a
regisztraciokor megadott e-mail cimre,

- az e-mail tartalmazza a kedvezményre jogosité kuponkodot
- Egykategdrias felmindsités: az elérhetéség fliggvényében egy kategoriaval magasabb autét biztositunk.

A felmindsités nem elérhet6 az ingyenes Privilege jutalmak, a 14 napnal hosszabb bérlések, a kisteherautok
és a teherautok esetén.

5.2.4. Privilege Elite

Jogosultsag a Privilege Elite Tagsagi kategoriara:

A Privilege Elite Tagsagi kategériaba kerillés és a kategdridban maradas érdekében a Tagséagi kategoriaja
érvényességi idétartama alatt a Privilege Tagnak el kell érnie 25 Jogositd Bérlést vagy 85 Jogositd bérlési
Napot.

A Privilege Elite tagsag az alabbi el6nydkkel jar:

- Ingyenes hétvége az Elite Tagsagi kategoriaba valé fellépéskor

A Privilege Elite Tagok az Elite Tagsagi kategéridba vald fellépéskor ingyenes hétvégi bérlésben
részeslinek—Az ingyenes bérlés legfeljebb 3 napra érvényes, ugy, hogy a szombat este beleesik.

Az ingyenes hétvégét csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim
szerepel.

A Privilege Elite Tag az alabbiak szerint kapja meg az ingyenes hétvégét:



- a fels6bb Tagsagi kategodriaba lépést kdveté 2 munkanapon belll e-mailt kildink a regisztraciokor
megadott e-mail cimre - az e-mailben szerepelni fog az ingyenes hétvégi Privilege foglalas weboldalara
mutaté URL, amelyen keresztll a Privilege Tag elvégezheti a foglalast, és kidllithatia az ingyenes
hétvégére jogosito elektronikus utalvanyt

Az ingyenes hétvégi bérlés csak az Elite kategdriaba valo fellépéskor jar. Ezért erre a Privilege Tag nem
jogosult a tagsadga azonos Tagsagi kategdriaban valé megujitdsakor, sem akkor, ha az Elite VIP Tagsagi
kategoriabol lekerul Elite Tagsagi kategoriaba.

- Ingyenes hétvége a harmadik bérlés utan

A Privilege Elite Tagok az Elite Tagsagi kategodriaba valo fellépést koveté 3. bérlés utan ingyenes hétvégi
bérlésben részesiilnek. Az ingyenes bérlési ajanlatot a 3. bérlést kdvetben, a tagsagi kategdridban
bekovetkezett valtozasoktol fliggetlenil naptari évenként egyszer kuldjik el, és legfeljebb 3 napra érvényes,
ugy, hogy a szombat este beleesik.

Az ingyenes hétvégi bérlés a tagsagi kategoriaban bekdvetkezett valtozasoktdl fiiggetlendl naptari évenként
egyszer jar.

Az ingyenes hétvégét csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim
szerepel.

A Privilege Tag az aldbbiak szerint kapja meg az ingyenes hétvégét:

-az Otddik bérléskor hasznalt jarml visszavitelét koévetd 2 munkanapon belldl e-mailt kidldink a
regisztraciokor megadott e-mail cimre,

- az e-mailben szerepelni fog az ingyenes hétvégi Privilege foglalas weboldalara mutaté URL, amelyen
keresztiil a Privilege Tag elvégezheti a foglalast, és kidllithatja az ingyenes hétvégére jogositéd elektronikus
utalvanyt

Az ingyenes hétvége lefoglalasakor a Privilege Tagnak el kell olvasnia és el kell fogadnia az ingyenes
Privilege hétvégére vonatkozo kulon feltételeket. Ezen feltételek része példaul, hogy az ingyenes Privilege
hétvégék nem mddosithatdk, nem mondhatok le és nem téritenddk vissza.

A Fehéroroszorszagban mikédé aldbbi allomasok nem vesznek részt az ingyenes hétvége juttatasban:
Brest vasutallomas (allomaskod: BQTXO01); Grodno vasutallomas (GNAXO1); Gomel vasutallomas
(GMEXO01); Mogilev vasutallomas (MVQXO01); Vitebsk vasutallomas (VTBX01).

-30 eur6 értékl utalvany az 6tddik bérlés utan: Az utalvanyt a tagsagi kategdriaban bekdvetkezett
valtozasoktdl fliggetlenil naptari évenként egyszer, az 6todik bérlés teljesitését kovetéen biztositjuk.

Az utalvanyt csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim szerepel.
A Privilege Tag az alabbiak szerint kapja meg az utalvanyt:

-az oOtodik bérléskor hasznalt jarmi visszavitelét kdveté 2 munkanapon belldl e-mailt kuldink a
regisztraciokor megadott e-mail cimre,

- az e-mail tartalmazza a kedvezményre jogosité kuponkdodot

- Kétkategorias felmindsités: az elérhetéség fliggvényében két kategdriaval magasabb autét biztositunk. A
felmindsités nem elérhetd az ingyenes Privilege jutalmak, a 14 napnal hosszabb bérlések, a kisteherautdk
és a teherautok esetén.

- Ingyenes masodvezetd: A Privilege Elite Tagoknak ingyenesen masodvezetét biztositunk.
5.2.5. Privilege Elite VIP

Jogosultsag a Privilege Elite VIP Tagsagi kategériara:



A legfelsébb kategorias Privilege Elite VIP Tagsagi kategoridba keriilés és a kategéridban maradas
érdekében a Tagsagi kategoériaja érvényességi id6étartama alatt a Privilege Tagnak el kell érnie 40 Jogosito
Bérlést vagy 130 Jogositd bérleti Napot.

A Privilege Elite VIP tagsag az alabbi elénydkkel jar:
- Ingyenes hétvége az Elite VIP Tagsagi kategoriaba valo fellépéskor

A Privilege Elite Tagok az Elite VIP Tagsagi kategodriaba valo fellépéskor ingyenes hétvégi bérlésben
részesuinek: Az ingyenes bérlés legfeljebb 3 napra érvényes, Ugy, hogy a szombat este beleesik.

Az ingyenes hétvégét csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljdban érvényes e-mail cim
szerepel.
A Privilege Elite VIP Tag az aldbbiak szerint kapja meg az ingyenes hétvégét:

- a fels6bb Tagsagi kategoriaba lépést koveté 2 munkanapon belil e-mailt kiildiink a regisztraciékor megadott e-
mail cimre

- az e-mailben szerepelni fog az ingyenes hétvégi Privilege foglalas weboldalara mutaté URL, amelyen keresztul
a Privilege Tag elvégezheti a foglalast, és kiallithatja az ingyenes hétvégére jogositd elektronikus utalvanyt

Az ingyenes hétvégi bérlés csak az Elite VIP kategériaba valo fellépéskor jar. Ezért arra a Privilege Tag a
tagsaga Elite VIP Tagsagi kategdriaban valé megujitasakor nem jogosult.

- Ingyenes hétvége a harmadik bérlés utan

A Privilege Elite VIP Tagok az Elite VIP Tagsagi kategdriaba val6 fellépést kdvetd 3. bérlés utan ingyenes
hétvégi bérlésben részesiilnek. Az ingyenes bérlési ajanlatot a 3. bérlést kdvetéen, a tagsagi kategdriaban
bekdvetkezett valtozasoktol fliggetlenll naptari évenként egyszer kildjik el, és legfeljebb 3 napra érvényes, ugy,
hogy a szombat este beleesik. Az ingyenes hétvégi bérlés a tagsagi kategoriaban bekovetkezett valtozasoktol
fuggetlendl naptari évenként egyszer jar.

Az ingyenes hétvégét csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim szerepel.
A Privilege Tag az alabbiak szerint kapja meg az ingyenes hétvégét:

- az 6todik bérléskor hasznalt jAdrmi visszavitelét kdvetd 2 munkanapon belul e-mailt kuldink a regisztracidkor
megadott e-mail cimre,

- az e-mailben szerepelni fog az ingyenes hétvégi Privilege foglalas weboldalara mutaté URL, amelyen keresztil
a Privilege Tag elvégezheti a foglalast, és kiallithatja az ingyenes hétvégére jogositd elektronikus utalvanyt

Az ingyenes hétvége lefoglalasakor a Privilege Tagnak el kell olvasnia és el kell fogadnia az ingyenes Privilege
hétvégére vonatkozo kilon feltételeket. Ezen feltételek része példaul, hogy az ingyenes Privilege hétvégék nem
modosithatok, nem mondhatdk le és nem téritend6k vissza.

A Fehéroroszorszagban miikddd alabbi alloméasok nem vesznek részt az ingyenes hétvége juttatasban: Brest
vasutallomas (allomaskod: BQTX01); Grodno vasutallomas (GNAXO1); Gomel vasutallomas (GMEX01); Mogilev
vasutallomas (MVQXO01); Vitebsk vasutéllomas (VTBX01).

30 eurd értéki utalvany a negyedik bérlés utan: az utalvanyt a tagsagi kategériaban bekdvetkezett valtozasoktol
figgetlendl naptari évenként egyszer, a negyedik bérlés teljesitését kdvetden biztositjuk.

Az utalvanyt csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim szerepel.
A Privilege Tag az alabbiak szerint kapja meg az utalvanyt:

- a negyedik bérléskor hasznalt Jarmi visszavitelét kdveté 2 munkanapon bellil e-mailt kiildliink a regisztraciokor
megadott e-mail cimre,



- az e-mail tartalmazza a kedvezményre jogosité kuponkdodot
- Kétkategorias felminésités: az elérhetéseg fliggvényében két kategoriaval magasabb autét biztositunk. A

felmindsités nem elérhetd az ingyenes Privilege jutalmak, a 14 napnal hosszabb bérlések, a kisteherautdk és a
teherautok esetén.

- Ingyenes masodvezetd: A Privilege Elite VIP Tagoknak ingyenesen masodvezetét biztositunk.

- Ingyenes Priority Pass tagsag: A Privilege Elite VIP Tagok ingyenes éves tagsagot kapnak a Priority Pass
szolgaltatdshoz, amely vildgszerte tébb mint 700 reptéri varoterembe nyujt belépést, valamint ingyenes
belépést biztosit az els6 osztalyu vardba.

Az erre jogosult Privilege Elite VIP Tagoknak e-mailt kildink, amelyben valamennyi informaciét megtalalnak a
Priority Pass kedvezmény érvényesitéséhez.

Az Priority Pass kedvezmény csak az Elite VIP tagsagi kategdriaba valo fellépéskor jar. Arra a Privilege Tag a
tagsaga Elite VIP tagsagi kategériaban valé megujitasakor nem jogosult.

A Priority Pass szolgaltatasokat csak akkor tudjuk nyujtani, ha a Privilege Tag profiljaban érvényes e-mail cim
szerepel.

6. Privilege Pontok
A Privilege Tag a Privilege Pontjai alapjan Iép adott Tagsagi kategériabdl egy masikba.

A Privilege Tag a Privilege Pontjai alapjan utalvanyt és ingyenes hétvégét kap.

amennyiben a foglalaskor és/vagy bérléskor megadja tagsagi azonositojat, a Privilege Executive statusz felé
haladva gy(jteni kezdi a Privilege Pontokat.

A Privilege Tag csak akkor jogosult a Privilege Pontokra, ha az adott Tag a bérlés elsd szamu jarmlvezetdje, és
a bérléshez tartozd szamla az 8 nevére szdl

A Privilege Tagok akkor érik el a Privilege Executive statuszt, ha rendelkeznek 10 (tiz) Jogositd Bérléssel vagy
40 (negyven) Jogosité Nappal az adott kategoria érvényességi idétartama alatt.

A Privilege Tagok akkor érik el a Privilege Elite statuszt, ha rendelkeznek 25 (huszonét) Jogositd Bérléssel vagy
85 (nyolcvandt) Jogositd Nappal az adott kategoéria érvényességi idétartama alatt.

A Privilege Tagok akkor érik el a Privilege Elite VIP statuszt, ha rendelkeznek 40 (negyven) Jogositdé Bérléssel
vagy 130 (szazharminc) Jogosité Nappal az adott kategodria érvényességi idétartama alatt.

6.1. Privilege statusz / magasabb Tagsagi kategoriaba lépés

A Privilege Tag a szilikséges szamu Privilege Pont elérése esetén magasabb Tagsagi kategoriaba kerilhet. Ezt
ugy érheti el, hogy adott kategodria érvényességi idétartama alatt 6sszegydjti a szlikséges szamu Jogosité Napot
vagy a szikséges szamu Jogositd Bérlést. A Privilege Tag a szikséges szamu Privilege Pont elérése utan
azonnal részesul az Uj Tagsagi kategoria nyujtotta elénydkben, az adott kategoria érvényességi idétartamanak
végeéig és a kdvetkezd id6szakban is.

A Privilege Tag Tagsagi kategdridja érvényessége alatt is felléphet a kévetkez6 Tagsagi kategoériaba.
6.2. Privilege Statusz / alacsonyabb Tagsagi kategoriaba lépés

A Privilege Tag alacsonyabb besorolasba keriil, ha egyetlen Privilege Pontot sem szerez, vagy sem a Privilege
Statusza feltételét képezd, megfeleld szamu Jogositd Bérlést, sem a szlikséges szamu Jogositdé Napot nem éri
el Tagsagi kategodriaja érvényességi idétartama alatt.

Fels6bb Tagsagi kategdriaba kerlil azonban, amint eléri az ahhoz sziikséges szamu Privilege Pontot.



A Privilege Tag csak a Tagsagi kategoériaja érvényességi idétartama lejartaval kerilhet az eggyel alatta 1évé
Tagsagi kategoriaba, és mindenképpen részesiil legalabb a Privilege Club szint nyujtotta elényokbél.

Felfelé vagy lefelé torténd kategoriavaltas esetén Uj Privilege kartyat allitunk ki. Amennyiben a Privilege Tag
virtualis formatumu kartyat valasztott, kartyajat automatikusan frissitjik. Amennyiben a Privilege Tag plasztik
formatumua Privilege kartyat valasztott, ugy a kartyat a Tagsagi kategoria valtozasat kéveté 3 héten beldl
megkuldjuk a Privilege Tag részére.

A 8. pont rendelkezései sérelme nélkll, a Privilege Tag aktualis statuszat megujitjuk, amennyiben a Tagsagi
kategoria érvényességi idétartamanak végén még mindig teljesiti az aktudlis Privilege Statuszahoz kétédé
feltételeket.

Statusz
6.3. Privilege Statusz / Tagsagi kategoria megujitasa

A Privilege tagsagot azonos Tagsagi kategdriaban megujitjuk, ha a Privilege Tag a Tagsagi kategoéria
érvényessegi idGtartama végén rendelkezik a kategdria megtartdsahoz sziikséges szamu bérléssel és bérleti
nappal.

Az azonos Tagsagi kategoéria megujitasa esetén nem kildink Gj kartyat a Jarmlvezetd részére, kivéve, ha céges
terhelési kartyaval rendelkezik.

8. Felel6sség

8.1. A Privilege tag felel6ssége

A Programba valé regisztracioval a Privilege Tag kijelenti, hogy elolvasta és megértette az itt olvashaté Privilege
Hiségprogramra vonatkozé kilon feltételeket. A Privilege Tag szavatolja, hogy Privilege regisztraciés Grlapon
megadott adatai valdsak, hidnytalanok és helytalléak. A Privilege Tag vallalja, hogy a My Europcar menin
keresztiil értesiti a Europcart a Privilege regisztraciés (rlapon megadott adataiban bekovetkezé barmely
valtozasrol, ideértve a szamlazasi cimét, a jogositvanya adatait és a Fizetési azonositoja adatait. A Privilege Tag
koteles tovabba a Europcart irasban értesiteni barmely olyan koriilményrél, amely befolyasolja a jarmivezetési
képességét, illetve arrdl, ha ellopjak vagy elveszti a Privilege kartyjat.

A Privilege Tag vallalja, hogy teljes kérlen mentesiti a Europcart és helyette helytall minden olyan veszteség,
felel6ésség vagy kiadas tekintetében, amely abbol adédéan merdil fel, hogy nem értesitette a Europcart a fentiek
szerint, nem kozodlte a kordbban megadott adataiban bekdvetkezett valtozasokat, vagy megszegte a Privilege
Hiségprogram Kulon feltételeit.

8.2. A Europcar felel6ssége

A Priority Service csak az abban résztvevé Europcar allomasokon érhet6 el, és csak azokban az orszagokban,
ahol a helyi jogszabalyok nem tiltjdk a szolgaltatds nyujtasat. A Europcar az uzleti ésszerliség keretein belll
mindent megtesz, hogy a Privilege Tag részére biztositani tudja a Priority Service szolgaltatdst. A Europcar
azonban semmilyen olyan veszteségért, karért vagy kiadasért nem felel, amely abbdl eredéen all el, hogy nem
tudta nyujtani a Privilege Tag szamara a Priority Service szolgaltatast. Ha a Priority Service szolgaltatast barmely
okbdél nem tudjuk a Privilege Tag részére az atvételi id6pontban nyujtani, a bérlési megrendelést a Europcar
standard eljarasa szerint dolgozzuk fel.

9. Felmondas

9.1. Felmondas a Privilege Tag részérol

A Privilege Tag barmikor megsziintetheti tagsagat a Kapcsolat - Hlségprogram meniponton keresztil. Ez a
Programbal vald teljes kilépéssel és igy a Programhoz kapcsolddd kedvezmények végleges megsziinésével jar.

9.2. Felmondas az Ugyintézé részérdl

Ha a Privilege Tag barmely médon megszegi a Europcar Altalanos feltételeit vagy a jelen kiilén feltételeket, a
Europcar jogosult a Privilege tag Programban valo részvételét elézetes figyelmeztetés nélkil megszintetni.

A Europcar jogosult a Privilege Tag hliségprogramban val6 részvételét egy honapos felmondasi idével e-mailben
vagy postai levélben kuldétt értesités atjan, barmely okbdl megsziintetni.



A Privilege kartya a Europcar kizarélagos tulajdonaban marad, és vonatkozo felhivas esetén vissza kell kildeni a
Europcar részére.

10. Igények és értesitések
10.1. Privilege Pontok jovairasaval kapcsolatos igények

Amennyiben a Privilege Tag észleli, hogy a Privilege Pontok a Jogositd Bérlés kiszamlazasatol szamitott
legalabb hat (6) hetes varakozasi idét kévetéen sem kertltek helyesen jévairasra a szamlajan, az adott Privilege
képviseletnél tortén6 Jarmilbérlést (annak ,visszaviteli datumat’) kévetd hat (6) honapon belll kérheti az
egyenlege kiigazitasat.

Ehhez a Privilege Tagnak be kell jelentkeznie a Europcar weboldalara, és a My Europcar oldal Urlapok részében
talalhatd Privilege online Grlap valamennyi kételezé mezdjét ki kell toltenie, azaz meg kell adnia a foglalas vagy a
bérleti szerz6dés szamat, az atvételi datumot és allomast, és a visszaviteli allomast.

A Privilege Tag csak akkor jogosult a Privilege Pontokra, ha az adott Tag a bérlés elsé szamu jarmiivezetéje, és
a bérléshez tartozd szamla az 6 nevére szdl

10.2. Egyéb rendelkezések

A Privilege Tag a Programmal kapcsolatos barmely mas kérdést bekildhet a weboldal Kapcsolat -
HUségprogram menlpontjan keresztll. Kérjuk, az Uzenet targyaként ezt adja meg: “Europcar Privilege
Hségprogram”.

11. Az altalunk gydjtott személyes adatok

A Programban val6 részvétellel a Privilege Tag elfogadja, hogy a Privilege regisztraciés Grlapon megadott
személyes adatait biztonsagos szamitogépes adatbazisunkban taroljuk, és a bérlési folyamat felgyorsitasa
érdekében, vagy azért, hogy a tagot statuszardl és jutalomra vald jogosultsagarol tajékoztassuk, felhasznaljuk.
Ezeket az adatokat példaul nem szikséges a Privilege Tagnak minden egyes bérlés alkalmaval megadnia. A
Privilege Tag személyes adatait egy Europcar azonositéhoz rendelve, teljesen biztonsdgos kdérnyezetben
taroljuk. igy, ha bejelentkezik a My Europcar fiokjaba, vagy telefonon vagy személyesen megadja a Europcar
azonositojat, a Europcar latni fogja a Privilege Tag adatait. Az adatok az online foglalasi Grlapon is el6zetesen
kitdltve szerepelnek, igy a Privilege Tagnak csak a bérlés idejét, helyét, és a Jarmikategoriat kell kivalasztania.
A Privilege Tag a Fiok menlpontban bejelentkezve barmikor hozzaférhet személyes adataihoz, és mddosithatja
Oket.

El6fordulhat, hogy a Europcar a Privilege Tag személyes adatait egy olyan orszagban miikddé Europcar
igyndkséghez tovabbitja, ahol az adatvédelem szintie nem megfeleld; ezt azonban kizarélag az adott orszagban
kért autobérlés teljesitése céljabol teszi.

A Europcar csak addig tarolja a Privilege Tagok személyes adatait, ameddig a Europcar Adatvédelmi
szabalyzataban  (https://www.europcar.com/security-and-privacy-policy), részletezett célok eléréséhez
szlkséges, az alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen.

12. A Privilege Hlségprogramra vonatkozo kulon feltételek modositasa

A Europcar idérél id6re modosithatja a Privilege Hiségprogramra vonatkozé kulon feltételeket. A Privilege
tagnak ezért mindig a Privilege Hiségprogramra vonatkozé kilén feltételek online elérhet6 legutdbbi valtozatat
kell iranyaddnak tekintenie. Hacsak az adott médositas életbe 1épésétdl szamitott egy honapon bellil irasban
ennek ellenkezdjérdl nem értesiti a Europcart, ugy tekintjik, hogy a Privilege Tag elfogadta a médositast.

A Europcar jogosult a Privilege Hiiségprogramot kizarélagos déntése alapjan megszintetni; err6l koteles a
Privilege Tagot legalabb kilencven (90) nappal korabban irasban értesiteni. A Privilege Tag a Privilege tagsaga
lejarati datumaig mindenképp részesiil a kartyahoz kapcsolodé elényokben.


https://www.europcar.com/security-and-privacy-policy

13. Vis maior

Egyik Fél sem felel az adott Fél kotelezettségeinek késedelmes teljesitéséért vagy a teljesités elmulasztasaért,
amennyiben ennek oka a Fél ellenérzési kérén kivil allo kérilmény vagy elére nem lathatdé esemény, a teljesség
igénye nélkul ideértve a kovetkezdket: foldrengés, munkalgyi vita, zavargds, allami el6irasok, hatarozatok

és/vagy szabalyok, szamitdgépes berendezések meghibasodasa, adatforrasok meghibasodasa vagy késedelme,
szallitasi nehézségek.

A vis maior esemény bekdvetkezése esetén a kotelezettségei teljesitésében akadalyozott Fél nem felelés a
késedelemért, azonban legjobb tudasa szerint kételes a vis maior esemény megsziinését elésegiteni.



