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A kézikonyvben lefektetett karrendezési szabalyozas célja egy olyan rendszer kialakitasa volt, amely
a gépkocsik életkoranak, futasteljesitményének megfelel6 aktualis javitasi technologiak figyelembe
vételével egyértelm(, az lgyfelek szamara elfogadhaté utmutatast ad.
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The purpose of the claim settlement regulations laid down in the manual was to develop a system that
provides a clear and acceptable guidance to the clients, taking into consideration the available finishing
techniques corresponding to the age and kilometreage of the vehicles.
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1. KARESEMENYEK, HIANYOK
1. 1. Biztositasi karesemények

1. 1. 1. Felel6sséqi karok

A karokoz¢ ellenfél elismeri felelésségét a kitoltott baleseti bejelentén.
Onrész nem keriil felszamolasra.

Karrendezéshez kotelez6en sziikséges dokumentumok (2. sz. melléklet):

» Ellenfél altal karokozas elismerésével alairt, teljesen kitoltott baleseti bejelentd (kék-sarga)
eredeti példanya,

> Jegyzbékonyv vezetdi engedély adatairdl,

» Helyesen kitoltétt eredeti (a karokozé felelésségbiztositéjanak megfeleld) karbejelentd a
karesemény pontos adataival és a gépjarmivezet6 alairasaval igazolva.

1. 1. 2. Casco karok

Bizonytalan felel6sség tisztazasakor a karrendezés eldzetes casco cimén torténik, mely a
karendezés végéig biztositasi Onrésszel valthatd meg (pl. nem egyértelmil felelésségvallalas
baleseti bejelentén vagy kulféldi rendszamu gépjarmuvel tortént baleset).

V]

A Bérl6 illetve a gépjarmi hasznaldja a bérleti idészak alatt a gépkocsiban keletkezett kar
mindenkor esedékes Onrészét koteles viselni (az a) pontba nem tartozé esetekben), kivéve ha
masik fél elismerte felelésségét a baleset okozasaért.

Nagy értékd kar (bruttd 1.200.000 Ft felett) esetén az Oonrész mértéke 10%. A kar kiszamitasa
Audatex kalkulacioval torténik vagy a Bérbeadd altal megbizott partnerszerviz altal a javitasrol
kibocsatott szamla alapjan. Bérl6 elfogadja a partnerszerviz

altal a javitasra adott arajanlatot. Az 6nrész mértéke a felére csdkkenthet6é a mindenkori napi
biztositasi dij (Id. Super CDR) medfizetésével egyidejlleg, illetve az énrész megvalthaté a mindenkori
napi biztositasi dij (Id. Super CDR Plus) biztositas ellenében.

O Q©

A biztositas nem tartalmazza a szélvédd, a gumiabroncs, és a belsd tér karait, amelyek esetén az
onrész mértéke a kar teljes mértéke.

Szélvédd és egyeb oldalliveg kar esetében 35.000 Ft kerlil szamlazasra.

Kulcs elvesztése esetén a zargarnitura csere 50%-at kell felszamolni a bérlének

Eltér6 Osszegl o6nrész a megrendelbvel tortént megallapodas szerint lehetséges, lasd a bérleti
szerz6dés biztositasi Onrészre vonatkozo pontjat.

Kéarrendezéshez kotelezéen sziikséges dokumentumok (2. sz. melléklet):
> Jegyz6ékonyv vezet6i engedély adatairdl,
» Helyesen kitoltott eredeti karbejelent6 a vezetd, bérld alairasaval,

» Rendoérségi baleseti jegyz6konyv a helyszinelésérdl vagy feljelentésrdl szol6 igazolas.

Masik gépjarmiivel valé Utkdzés esetén baleseti bejelentd (kék-sarga) masolat vagy rendérségi
baleseti jegyz6kdnyv a helyszinelésérél vagy feljelentésrdl szol6 igazolas szlikséges.
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1. CLAIM EVENTS, SHORTAGES

1. 1. Insurance claim events

1. 1. 1. Liability damages

The responsible party recognizes its responsibility in the completed Accident Report.
No deductibles apply.

Obligatory documents required for claim settlement (Annex 2):

» Original copy of the fully completed Accident Report (blue-yellow), signed by the responsible
party recognizing the injury,

» Protocol on driving license data,

» Correctly completed original Accident Report (of the responsible party’s insurer) with the
exact particulars of the claim event, certified by the signature of the driver.

1. 1. 2. Casco damages

In the event of clarification of ambiguous responsibility, claim settlement is made under preliminary
casco, which until the end of the claim settlement may be redeemed with deductibles (e.qg.
responsibility not clear on the Accident Report or a foreign registered motor vehicle was involved in
the accident).

In case of any damage in the vehicle (not enumerated in point a), the Renter or the User of the
vehicle shall bear the excess, except, the other party admits his/her liability for the accident. In case of
high-value damage (gross value of the damage is more than 1.200.000 HUF), the amount of the
excess is 10%. By decision of the Lessor, the damage is calculated by Audatex calculation or based
on the invoice issued on the repair by a partner car service of the Lessor. Renter accepts the offer for
the reparation of the partner car service. The amount of the excess can be deducted to the half by
paying the corresponding daily insurance fee (Super CDR), and the Renter may be exempted from
the payment of the excess in case of paying the corresponding daily insurance fee (Super CDR Plus).

The insurance does not cover damages of the windscreen, tires and the interior of the vehicle. In case
of such damages the excess is the overall value of the damage.

HUF 35,000 shall be invoiced in the event of damage to the windscreen and other side windows.

In the event of lost keys, 50% of the cost of replacing the set of door locks shall be charged to the
hirer.

It is possible to define a different amount for the deductibles in the agreement with the client; see the
section of the rental agreement pertaining to insurance deductibles.

Obligatory documents required for claim settlement (Annex 2):
» Protocol on driving license data,
» Correctly completed, original Accident Report signed by the driver or hirer,

» Police incident report on the site investigation or certificate regarding the denunciation.

In the event of collision with another motor vehicle, a copy of the Accident Report (blue-yellow) or the
police incident report on the site investigation or certificate regarding the denunciation is required.
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1. 1. 3.Kieqgészit6 biztositasok

SCDR - 0nrész felez6 biztositas: az 6nrész a felére csokken (tablazat), toréskarra és tivegkarra nyuijt
fedezetet, totalkar és lopas esetén az dnrész az ujkori érték 10%-a.
Dija: 2.000 Ft+afa/nap, maximum 20.000 Ft+afa/hénap.

SCDRP - 6nrész csokkent® szuper biztositas: nincs onrész (0 Ft), toréskarra, totalkarra, tGvegkarra,
gumikarra nyujt fedezetet, lopas esetén az 6nrész az ujkori érték 10%-a.

Dija: 4.000 Ft+afa/nap, maximum 40.000 Ft+afa/hénap.

STHW - 6nrész felezd gépjarmilopas elleni biztositas. (tablazat)

Dija: 5.000 Ft+afa/nap, maximum 50.000 Ft+afa/hénap.

1. 1. 4. Biztositas meqvaltas nélkiili karesemény elszamolasa

A bérlé visszautasithatja a biztositas megvaltasat, amennyiben hitelkartyaja fedezi a biztositast
gépjarm bérlés esetére.

llyen esetben a kar mértéke teljes egészében az Ugyfél kartyajara tovabbharitasra kerll, a
karrendezéshez szikséges dokumentumokat biztositjuk, a karrendezést az ugyfélnek kell a
hitelkartya tarsasaggal rendezni. Errél minden esetben tajékoztatnunk kell a bérlét kiadaskor,
aki alairasaval igazolja a feltételek elfogadasat.

1. 1. 5. Biztositasi események leqgyakoribb fajtai

toréskarok

elem huzasok
tehergépjarmi raktérkarok
elemi karok (vihar, jégkar)
kavicsfelver6dés

ajtéranyitas

YV V. V VYV V VYV V

rongalas-részlopas karok (zarrongalas, radidlopas, autd oldala meghuzva ismeretlen elkévetd
altal)

gumi, felni, futomi sérilés

Y VvV

kliszdb és alja sérllés

> bérond karc
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1. 1. 3. Additional insurances

SCDR - deductible reducing insurance: reduce the deductible for a half, covers breakage and window
damage, the deductible is 10% of the new value of the motor vehicle in case of total loss and theft.
Premium: HUF 3,000+VAT/day, maximum HUF 30,000+VAT/month.

SCDRP - deductible reducing super insurance: there is no deductible (HUF 0), covers breakage, total
loss, window damage and tyre damage, the deductible is 10% of the new value in case of theft.

Premium: HUF 6,000+VAT/day, maximum HUF 60,000+VAT/month.

STHW - . The amount of the excess can be deducted to the half by paying the corresponding daily
insurance fee.

1. 1. 4. Claim settlement without an insurance policy

The hirer may reject to contract an insurance policy if his/her credit card provides insurance coverage
in case of motor vehicle rental.

In such cases the entire value of the damage is forwarded to the client’s card, we provide the
documents required for claim settlement and the claim shall be filed by the client with the credit
card company. We shall notify the hirer thereof upon rental in each case, who with his
signature certifies his agreement to the terms.

1. 1. 5. Most common types of insurance claim events

breakages

component abrasions

lorry cargo hold damages

damages due to natural forces (storm, ice damage)
impact of gravel

damage by door opening

VvV V V V V V V

wilful damage-partial theft (lock damage, stolen radio, side of the car scratched by unknown

perpetrator)

A\

damage to tyres, rims, wheels

A\

door sill and bottom injury

> trunk scratches
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» sikkasztas: sikkasztasnak mindsil minden olyan esemeény, amikor a bérl6 nem tudja
visszaszolgaltatni a gépjarmui inditokulcsat, vagy nem jelentkezik a bérlet lejarta utan 24 6ran
belll, és megkeresésiinkre sem reagal. A sikkasztassal okozott anyagi kart a CDR nem
fedezi, mivel nincs ra casco biztositas. llyen esetekben a vissza nem szolgaltatott jarm teljes
értékéig felel a bérl6. Az ovadék (letét) kartéritésként elszamolasra kertl. Az évadék és a
gépjarm{ nyilvantartasi értéke kozotti 6sszegre a bérbeadd igényt tart, melynek behajtasara

akar jogi uton érvényt is szerez.

Fontos: Amennyiben a visszavétel soran észlelt sériilés olyan elemen talalhaté, ami mar
kiadaskor is sériilt volt, és az ujonnan keletkezett sériilés jellege, illetve mértéke nem

nagyobb, mint a kiadaskori, nem kell ujabb kartéritési 6sszeget felszamolni!

1. 1. 6. Csereauto biztositasanak feltétele

A csereautd biztositasanak feltétele, hogy a leadandd sérilt autd karrendezéséhez szikséges
dokumentumok (pontosan és hianytalanul kitoltott baleseti bejelentd és karbejelentd, jegyz6kdnyv
vezet6i engedély adatairdl, rendérségi jegyz6konyv) rendelkezésre alljanak, és a karokozé irasban
elismerje felelé6sségét. Amennyiben ezen feltételeknek bérl6 nem tesz eleget, ugy a felmeruld
csereautd bérleti dija a javitas megkezdéséig beérlét terheli.
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» embezzlement: any events where the hirer can not return the starter key of the motor vehicle
or does not report within 24 hours of expiry of the rental and does not answer our request,
shall be considered embezzlement. The CDR does not cover financial damages caused by
embezzlement, since there is no associated casco indemnity insurance. In such cases the
hirer shall bear responsibility for the total value of the motor vehicle that was not returned. The
security deposit shall be taken into account as compensation for damages. Lessor shall claim
the amount of the difference between the security deposit and the registered value of the

motor vehicle, the recovery of which it shall effectuate even by legal means.

Important: In the event that the injury perceived at the time of returning the vehicle is found on
a component that was already damaged at the time of handover and the type or extent of the
damage is not greater than that existing at the time of the handover, no additional damages

shall be charged!

1. 1. 6. Terms of ensuring a courtesy car

A courtesy car can be provided on the condition that all documents required for the claim settlement
of the injured motor car to be returned (correctly and fully completed Accident Report and damage
report, protocol on driving license data, police record) are available and the responsible party
recognizes its responsibility in writing. Should hirer fail to satisfy these conditions, the rental fee of
the courtesy car shall be borne by the hirer until the commencement of the repair work.
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2. Nem biztositasi karesemények leggyakoribb fajtai

Minden olyan sérulés, melynek javitasi 6sszege nem éri el a 120.000 Ft-t pl. disztarcsa pétlas,
minimalis, apré elemsérilések (polirozhaté karcok, aprd kavicsfelverédés, ajtéranyitas, ajtoél
sérilés).

Minden olyan biztositasi karesemény, amely nem tesz eleget a karbejelentés biztositd altali
befogadasanak (pl. jegyz6kdnyv vezetdi engedély adatairdl, eredeti karbejelentd, baleseti bejelent6,
rendérségi feljelentés hianya, hianyosan, pontatlanul kitoltétt, sériiléssel nem azonosithaté
dokumentumok.). Tovabba a biztosité elutasitia a kartéritést, ha pl. ittas vezetésrdl, kabitdszer
befolyasoltsag alatti jarmi hasznalatrdél, bizonyithaté biztositasi visszaélésrél van szo.

Minden olyan sérulés, amely nem biztositasi karesemény, nem rendezhet6 casco biztositasra.
(forgalmi engedély poétlasa, karpittisztitas, defektjavitas, gondatlansagbol eredé motorkarosodas).

Rendezéslik feltétele: javitasi szamla értéke tovabbszamlazasa kartérités cimén bérlé felé, vagy a
Carproban (bérbeadasi szoftver) beallitott 6sszegek alapjan kertlnek kiszamlazasra bérlének.
A biztosito altal be nem fogadott események javitasi értéke teljes mértékben a bérlét terheli.

Nem biztositasi események lehetnek:

polirozhaté karcok

apro kavicsfelverédés

enyhe ajtéranyitas

ajto él leverbdés

sérult gumi

koszos karpit

torott, karcos, hianyz6 disztarcsa

er6sen szennyezett gépjarmi

torott tikorhaz, tukorindex, torott hatsélampa
belsé karpit és egyéb karok

alkatrész kicserélve pl.: akkumulator, gumiabroncsok

V V.V V V V V V V V V V

hianyok pl. forgalmi engedély és zdldkartya potlasa, kotelezé tartozék, szivargyuijtod, navigacios
rendszer, antenna, holanc, gyerekulés stb.
» motorolajlampa felvillanasa, motorolaj elfolyasa, ezek figyelmen kivil hagyasa, és a gépjarmi

tovabbi hasznalata soran bekodvetkezett motorkarosodas
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2. Most common types of occurrences not qualified as insurance claim events

All damages where the cost of repair is less than HUF 120,000, e.g. wheel cover replacement,
minimal, small component damages (scratches, small gravel impact, door opening, door edge
damages that can be polished).

All insurance claim events where the claim notification does not satisfy the requirements of the
insurer for admission (e.g. missing protocol on driving license data, original damage report, Accident
Report or police denunciation; incompletely, incorrectly completed or damaged, unidentifiable
documents). Furthermore, the insurance company shall decline compensation in the events of e.g.
DUI (drunk driving or use of the vehicle under the effect of drugs), demonstrable insurance fraud.

The damages that do not qualify as insurance claim events may not be settled under the casco
indemnity insurance (replacement of the vehicle registration certificate, trim cleaning, flat tyre repair,
engine damage due to negligence).

Condition of settlement: forwarding of the value of the repair invoice as compensation toward the
hirer or invoiced to the hirer based on the values set in the Carpro (rental software).

The cost of the repair of the occurrences not admitted by the insurer shall be completely borne by the
hirer.

Occurrences not qualified as insurance claim events may include:

polishable scratches

impact of small gravel

small damage by door opening

door edge damage

damaged tyre

dirty trim

broken, scratched or missing wheel cover

very dirty motor vehicle

broken mirror casing, mirror turn indicator, broken rear light
damages to the inner lining and other damages
replaced components, e.g.: battery, tyres

YV V.V V V V V V VY V V V

missing parts/documets, e.g. replacement of the vehicle registration certificate and certificate
of emission inspection, compulsory accessories, cigarette lighter, navigation system, antenna,
skid chain, child seat, etc.

» damage to the engine caused by engine oil leakage and during further use of the motor

vehicle, disregarding the flashing of the engine oil light

10
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1. sz. melléklet: Biztositasok fajtai

Annex no. 1: Types of Insurance

Il IT I] |
1l S
] - Super Theft Waiver | Super Theft Loss Damage MEDIUM PREMIUM PAL SPCDW [SPTHW| WWT | SPAI [Dedut
° 8 g @ = Status : Status : Status : Status : Status : Status: M Status Status | Status Status | tible
2 {3 - 8 # Optional Select Optional Select Optional Optional Select Optional | Optional Select | Collisi
§ e 8 s 2 amount| excess [ll Amount| excess | amount | excess [ amount| excess [l amount| excess |amount| EXS Amount Amount | Amount Amount| "
) 1000_| 120000 | 3000 | 60000 1000 | 400000 | 8000 | 200000 NA A 10000 | 200000 | 15000 [ 0 NA 6000 10000 NA NA__| 2600000
A 1000_| 120000 | 3000 | 60000 1000_| 400000 | 8000 | 200000 A A 10000_| 200000 | 15000 | 0 NA 6000 10000 NA NA__| 3300000
A 1000_| 120000 | 3000 | 60000 1000_| 400000 | 8000 _| 200000 A I 10000 | 200000 | 15000 | 0 NA 6000 10000 NA NA__| 3400000
A 1000_| 120000 | 3000 | 60000 1000_| 400000 | 8000 | 200000 A A 10000_| 200000 | 15000 | © NA 6000 10000 NA NA ]
EWMR 1000_| 120000 | 3000 | 60000 1000_| 400000 | 8000 | 200000 A [ NA 5000 10000 NA NA
1000_| 120000 3000 | 60000 1000 | 400000 | 8000 | 200000 A ) NA 5000 10000 NA NA__| 3000000
1PP CODE| B BRAN| _ MODEL MODE| 1000 | 120000 | 3000 | 60000 1000_| 400000 | 8000 _| 200000 A [ NA 000 10000 NA NA__| 4900000
ECMR | B RENAL _ Twi 1000_| 120000 | 3000 | 60000 1000_| 400000 | 8000 | 200000 NA 0 NA 5000 10000 NA NA__| 3900000
WXMR | 8 NIS: MICRA 1.2 1000_| 120000 3000 | 60000 1000_| 400000 | 8000 | 200000 NA 0 NA 6000 10000 NA NA__| 3700000
EDMR | J W POLO 1.0 1000_| 120000 | 3000 | 60000 1000_| 400000 | 8000 | 200000 NA NA o NA 6000 10000 NA NA
EDMR | X SKOD| _FABIA 1.0 1000 | 120000 | 3000_| 60000 1000_| 400000 | 8000 | 200000 NA NA 0 NA 6000 10000 NA NA
EDMR | C SEAT| _IBIZA1.0 1000_| 120000 | 3000 | 60000 1000_| 400000 | 8000_| 200000 A NA [ NA 6000 10000 NA NA
EWMR | D SKOD| _FABIA COMBI 1 1000 | 120000 | 3000 | 60000 1000 _| 400000 |_8000_| 200000 A NA [ NA 6000 10000 NA NA
COAR | € SKOD| _RAPID 1.4 AUT 1000_| 160000 | 3000 | 80000 1000_| 700000 | 8000 | 350000 A NA 0 NA 6000 10000 NA NA__| 5500000
COMR | 2 W GOLF 1.4 1000 | 160000 | 3000 | 80000 1000 8000_| 350000 A NA [ NA 6000 10000 NA NA__| 4900000
COMR | L SEAT| LEON12 1000_| 1600 3000 | 80000 1000_| 700000 | 8000 | 350000 A NA 0 NA 6000 10000 NA NA
COMR | F HYUN{__1301.4 1000 _| 16001 3000_| 80000 1000_| 700000 | 8000 _| 350000 A A [ NA 6000 10000 NA NA__| 8050000
CWMR | F SEAT | LEON COMBI 1 1000_| 1600 3000 | 80000 1000_| 700000 | 8000 _| 350000 A A [ NA 6000 10000 NA NA__| 7050000
CFVR | W SEAT| ARONA 1,0 TSI 1000 | 1600 3000 | 80000 1000_| 700000 | 8000 _| 350000 A [ NA 6000 10000 NA NA__| 7900000
ICMR | W SKOD| OCTAVIA1.4 1000_| 1600 3000 | 80000 1000_| 700000 | 8000 | 350000 NA 0 NA 6000 10000 NA NA__| 7900000
oMD | H SKOD| _OCTAVIA 1.6 Ci 1000_| 200000 | 5000 | 100000 1000_|1600000] 15000 | 800000 NA 0 NA 0000 | 20000 NA NA__| 136407
DAR | ™ W JETTA 1.4 DSG| 1000_| 160000 | 5000 | 80000 1000_| 700000 | 15000 | 350000 NA [ NA 10000 | 20000 NA NA__| 7700000
TFAR SEAT| ATECA1,4 TSI 1000_| 160000 | 3000 | 80000 1000_| 700000 | 8000 | 350000 NA A [ NA 6000 10000 NA NA__| 4400000
WMR SKOD| _OCTAVIA 14T 1000_| 160000 | 5000 | 80000 1000_| 700000 | 15000 | 350000 NA A [ NA 10000__| 20000 NA NA__[ 6400000
FDAR AUDI | A420TDI 1000_| 160000 | 5000 | 80000 1000_| 700000 | 15000 | 350000 NA NA 20000 [ 350000 | 22000 [ 0 NA 10000_| 20000 NA NA__| 8600000
T
Status : Amounts |Curre:
Policy Lim_Apply in country Maximum insurable sum for damages o persond 5E+08
For propety damage | Apply in country Maximum insurable sum for damages to things 4 SE+08 HUF
For both ly in country MAXIMUM COVERAGE FOR BOTH 5E+08

12
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2. sz. melléklet: Karesemény tajékoztaté személy- és haszongépjarmii

_Europcar KARESEMENY TAJEKOZTATO
Coa Cag neve:
'I:{'gnldﬁ g::_lm:

Téves vagy hibas kiloés eseten, kerjuk hivja: Tel: (36) 1 421 8333

In case of rENSMESSIDN probiems, plaass ConteEt

Tisztalt Ugyfalink!

Az On alal ... cimimeerisiaseeeee.  SZEMI
srarzodés alq:n]an I:haralt SOOI | -y I

. tipusi
gépjarmindn msszavqtalkwhmg a gépjarmi
tisrtitasa utan, a mellékselt dbran jolzett sénllasaket
éslvagy hiamyokat talaluk.

A km-dra jelenlegi dllasa: ..................

Az Altalinos bérleti feltétolek™ 5.,6. pontjai érislmében a
bérc karéritési kotelezettsége fenndll a ogépjarmal .
mindazon karosodisasr, mely a bérlet idotartama alatt
kolatkezett, még abban az esetben is, ha 3= nem
biztosilasi osemény. Kérjok, hogy a karesemény
Ogyintézéséhez  salkséges gépjarmi  karbejelentési
adaflapot 3 napon belol kitolive é&s aldirva irodankba |[—
gljuttaini sziveskedien, abban az asotben, ha a gépkocsi| -
leaddsakor ez nam tortént meg, fogogetlennl atitl hogy a
sordlés keletkozése akar omhibas, akar igazolhatban nem
onhibas baleset.

Figyelam! Tobb kar eselén karsseményenként kolom
karbejelentési adatiapok kitbltései szokségasak.

A gépjarmiiben kelethezett karért EUrent Kit. & flanli| ...

biztositisi Gnrésztikartéritést szamol fol.

Amennyiban a kireseménny el kapesolatban észravétele van, dgy kérjik 48 dran beldl jelezze felénk.
Udvezlattal,

<Mév=

ELMent Autkoics0nza Ki. — a magyerorszégl Porsche Coport tage - 1230 Budapest Srentiring] (1 195853 hrsz.
Tel.: (1) 421 8333 - Fax (1) 421 5334 - E-mal: eUNpCanS-aUrtpcear. iUl - Wiww. BUropcar. iy
UniCracit Zr. 1020001 1-00000002-11180135 - ASSazam: 1031 0582-2-43 + Fovaras! Biisag Cg.: 01-09-063627
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Annex no. 2: Claim event notification - passenger and commercial vehicles

_Europcar INFORMANT OF INSURED EVENT
T Cag nove:
Egnldﬁ E:.!:_lm:

Téves vagy hibas kuldés eseten, kérjik hivja:

Tel: (36) 1 421 8333

In cass of ransmission problems, pleass contEck
Tisztelt Ugyfaliink!
For the maotor vohicle of type

. with registration number
mnt I:gr you according to the contract
mrlimr .., we have, at the time
of ratum, I‘u.lndﬂmdnfa[:ts andl'u-.rfaults as shown in
the attached illustration, after the cleaning of the
maotor viehicle.

Currant speadometar: ..

By virtue of clauses 5, Eandnflim"GmlT&nnsand
Conditions of Rent™ the hirer shal be
indemnification for any damagea of the motor vehicle having
besn caused in the course of the durafion of tha hire, aven
if it is mot any insured event. We ask you kindly to returm

the completed and signed form of nofice of insurance event |~

for the motor vehicle required fo the administration of the
insured case, within 3 days to our office, whether or not the
damage has been caused by own fault or provably other
than by own fault.

Attantion! In case of more than one insured event

soparate data shoeots should bo comploted.

For the loss causad to the motor wvehicle Elrant KR [ «ooenoemesemmemmmmnanne s,
shall d'largu an insurance own risk/indemnification of | oo s s e

HUF

liable for| -

Hurlgman forint for the | oot ssasissns i nias

Descripton of the damages / faults:

If you have any reflection in reference to the insured event, please contact us within 48 hours.

Sincercly yours

=Mav=

Eltrent Aumdkiics0nzd Kit. — a magyarorszégl Porsche Ceopon tagla - 1238 Budapest Srentkirinci of 195853 fr=z.

Tal.: (1) 421 8333 « FaoC (1) 421 8334 + E-mall; eu

LFDECEN. N + Wiss_BUropcar hu

UniCradit Zri. 1090001 1-00000002-11180135 « ADSEram: 10310682-2-43 « Fiwaros! Bintsaq Cg.: 01-09-063627
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3. sz. melléklet: Karrendezéshez sziikséges dokumentumok bekérése

Europcar

Cimzett: Cég neve:
To: Company:
Kildé: Datum:
From: Date:
Targy: E-mail:
Subject: ) E-mail:

Oldalak szama:
Number of pages:

Téves vagy hibas kiildés esetén, kérjiik hivja: Tel: (36) 1421 8333
In case of transmission problems, please contact:

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjlik; hopY @ suissumnmnss forgalini rENdSZAMU wewwusamimmasmmissmasid tipusu gépjarm
2000 (BV) coeovvevereeieeieeierevienenee. (hONAP) ... Napjan tortént kdreseményhez kapcsolédé aldbbi
nyomtatvanyokat kitoltve, 20......... (BV) cvrveeecrrreiieceieriesiieeee (RONAP) e (NAP) e Oraig résziinkre

elkildeni sziveskedjen.

baleseti bejelenté

karbejelentd, biztositd NEVE: .......cccvveeviiicesiiiecicee e

renddrségi jegyz6konyv

jegyz6konyv vezetGi engedély adatairol

Kérjiik, hogy a nyomtatvanyok miel6bbi bekiildésével segitse munkankat. Azok hianyaban, tekintettel
arra. hogy a kar biztositoi Ugyintézését nem tudjuk elinditani, a fenti id6pontot kovetéen a
nyomtatvanyok beérkezéséig ..........ivrinnns Ft +afa/ nap bérleti dijat vagyunk kénytelenek
felszamolni. Amennyiben kérdése lenne, kérjik keressen benniinket az aldbbi elérhetéségeken.

Egylttmikodését elére is koszonjik.

Udvozlettel,

<Név>
<Beosztas>
<Cim>

Tel:

E-mail:

EUrent Autokolcsonzo Kft. | Székhely: H - 1238 Budapest | Szentlorinci it 195853 hrsz. Adészam: 10310582-2-43
Fovarosi Birdsag Cg.: 01-09-063627 | Bankszamlaszam: UniCredit Bank Zrt: 10900011-00000002-11180135
Member of Porsche Bank Group
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Annex no. 3: Request for the documents necessary for claim settlement

Eurocar

Cimzett: Cég neve:
To: Company:
Kildé: Datum:
From: Date:
Targy: E-mail:
Subject: ’ E-mail:

Oldalak szama:
Number of pages:

Téves vagy hibas kiildés esetén, kérjiik hivja: Tel: (36) 1421 8333
In case of transmission problems, please contact:

Dear Customer,

We ask you kindly to return the following forms completed not later than ......... o’ clockon ........... (day)

cevceeeenenne. (Month) 20........... (year), related to the insurance event which occurred to the motor
vehicle of tYpe «iassminunnimnnssnnamay with registration number ... on the
........... (day)ssssssssvsessesssssins{ IONENY 20 000005500+ (YERE)

notice of insurance event

damage registration form, name of the insurance company: ..o

police record

protocol on driving license data

We ask you to support our work by submitting the forms as soon as possible. Since in default of these
we cannot commence the administration of the damage with the insurance company, we are
compelled to charge a daily rent of HUF ...................... + VAT following the above date until the receipt
of the forms. Should you have any questions, please, do not hesitate to contact us at the availabilities

below. Thank you in advance for your cooperation.

Udvozlettel,

<Név>
<Beosztas>
<Cim>

Tel:

E-mail:

EUrent Autokolcsonzo Kft. | Székhely: H - 1238 Budapest | Szentlorinci ut 195853 hrsz. Adészam: 10310582-2-43
Fovarosi Birdsag Cg.: 01-09-063627 | Bankszamlaszam: UniCredit Bank Zrt: 10900011-00000002-11180135
Member of Porsche Bank Group
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4. sz. melléklet: Karesemények 6sszefoglalé tablazat

KARESEMENYEK TiPUSAI / A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK, TEENDOK

Ifltolt’ott Vezet6 altal Jegyzokg_nyv N Eredeti Lopas karbejelent6
(kék-sarga) i o vezetoi Rendérség o L) AP
. kitoltott és alairt p . A rendorségi | (bérlé altal kitoltott
baleseti PN o engedély i Igazolas . A . o
. . karbejelenté A feljelentés és alairt)
bejelentd adatairol
Utkozés masik gk.-val
(GFB karoknal is) X X X
Utkoze§ kiilfoldi X X X X
frsz.-u gk.-val
Utkozés nélkiili kar
. . x X X
(pl. arokba csuszas)
Teljes gk. lopaskar
; oLx X X
vagy részlopaskar
Elemi’kér_va’gy X X
rongalasi kar
Ablakiivegkar X X
Utkozés haziallattal,
ill. vaddal X X

Annex no. 4: summary table of claim events

TYPES OF CLAIM EVENTS / DOCUMENTS, STEPS NECESSARY FOR CLAIM SETTLEMENT

Theft
Completed DENIES M Protocol on . Original damage report
completed and L . Police . .
(blue-yellow) . driving license police signed by
] signed record e
accident report ; data denunciation | completed and
by the driver hirer
Collision with another
car
(also for MVI X X X
damages)
Collision with foreign
registration no. X X X X
vehicle
Damage without
C(.)||I$IOI"I. X X
(e.g. slipping into a
ditch)
Full theft of vehicle X X
or partial theft
Damage caused by
natural forces X X
or wilful damage
Window damage X X
Collision with
domestic or X X
wild animals

17
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TORESKAROK / BREAKAGES

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet - Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. - Types of Insurance

Eurocar

MOVING yeur Way
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ELEM HUZASOK / COMPONENT ABRASIONS

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet > Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. - Types of Insurance
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ARUSZALLITO RAKTER KAROK / LORRY CARGO HOLD DAMAGES

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet > Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. - Types of Insurance
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ELEMI KAROK (PL. JEGKAR)
DAMAGES CAUSED BY NATURAL FORCES (E.G. ICE DAMAGE)

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet > Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. - Types of Insurance

TOROTT TUKORHAZ, TUKORINDEX, LAMPAK, KODLAMPAK /
BROKEN MIRROR CASING, MIRROR TURN INDICATOR, LIGHTS, FOG LAMPS

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet - Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. = Types of Insurance

Jellemz8en nehezen észrevehetd sérilések, alapos szemrevételezést igényel.
Damages generally hard to spot, requires thorough visual inspection.
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KAVICSFELVERODES / IMPACT OF GRAVEL

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet > Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. - Types of Insurance

A felpattano kavics stb. megsérti a géphaztetét és az els6 szélvedét.
The gravel skipping up damages the engine top casing and the front windscreen.

AJTORANYITAS / DAMAGE BY DOOR OPENING

Amennyiben a horpadas kdvetkeztében a fényezés nem sériilt 15.000,-Ft, a fényezés sérilése esetén
pedig 30.000,-Ft szamolandé fel.

HUF 15,000.- shall be charged in case the paint was not damaged as a result of the dent and HUF
30,000.- in case the paint was damaged.

23



Eurocar

MOVINg yeur way

RONGALAS-RESZLOPAS KAROK / WILFUL DAMAGE - PARTIAL THEFT

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet - Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. - Types of Insurance
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GUMI, FELNI, FUTOMU SERULES / DAMAGE TO TYRES, RIMS, WHEELS

Amennyiben a javitasi 6sszeg nem éri el az dnrész mértékét, csak a tényleges javitasi 6sszeg kerul
felszamlitasra.

Should the cost of repair be lower, than the amount of the deductibles, only the actual cost of repair
shall be charged.

TOROTT, KARCOS, HIANYZO DiISZTARCSA /
BROKEN, SCRATCHED OR MISSING WHEEL COVER

A disztarcsa beszerzési értéke kerul felszamolasra.
Shall be charged the cost of wheel cover replacement.
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SERULT GUMIABRONCS / DAMAGED TYRE

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet > Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. - Types of Insurance

Sérilt gumiabroncs, padkara felallasnal, vészfékezésnél, szalszakadas, defektes kerékkel vald
tovabbhaladas.
Damaged tyre due to parking on the curb, emergency braking, cord breakage, driving with a flat tyre.
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UVEGKAR / WINDOW DAMAGE
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Biztositas tipusa

Onrész mértéke

Insurance type

Non-waivable excess

Biztositas nélkdil

Teljes kar téritend6

With no insurance

Whole damage amount

Biztositassal 35000.- Ft With regular insurance 35.000.- HUF
SCDR Nincs 6nrész Super CDR No excess
SCDRP Nincs énrész Super CDR Plus No excess
Felel6sségi karelszamolas | Nincs 6nrész Third party No excess

27



Eurocar

VINg

KARCOK, POLIR KARCOK / SCRATCHES, POLISHABLE SCRATCHES

Enyhe karcolasok a gépjarmi fényezésén, melyek polirozassal eltavolithatok.
Megkuldnboztetése a huzasos sérulésektdl, hogy ,nem akad bele a kdrmunk”.

Small scratches on the paint of the motor vehicle, which can be removed by polishing.
It can be distinguished from abrasion damages, as “our nails don’t get caught” .

1.Polir esetén: 5.000,-Ft/elem /. In case of polishing: HUF 5,000.-/component,
2. Amennyiben a karc hossza 2cm alatt van, és nincs horpadas: 10.000,-Ft/elem

Insofar as the length of the scratch is under 2cms and there is no dent: HUF 10,000.-
/component
3. Amennyiben a karc hossza 2-8 cm k6z6tt van, és nincs horpadas: 30.000,-Ft /elem

Insofar as the length of the scratch is between 2-8 cms and there is no dent: HUF 30,000.-
/component
4. Amennyiben a karc hossza nagyobb, mint 8 cm: 60.000,-Ft/elem

In case the length of the scratch is over 8 cms: HUF 60,000.-/component
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APRO KAVICSFELVERODES / AJTO EL LEVERODES /
IMPACT OF SMALL GRAVEL DOOR EDGE DAMAGE

Az enyhe kavicsfelverddés, apro fénysérllés és az ajtod él leverddés helyredllithatd ecsetjavitassal.
The impact of small gravel, small paint damages and damage to the door edge can be repaired by
paintbrush.
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Biztositas tipusa Onrész mértéke Insurance type Non-waivable excess
Biztositas nélkil Teljes kar téritendd With no insurance Whole damage amount
Biztositassal 15-30.000,-Ft* With regular insurance 15-30.000,-HUF*
SCDR fél 6nrész Super CDR half excess

SCDRP Nincs onrész Super CDR Plus No excess

* Amennyiben 1 elemen maximum 2db kavicsfelverédés van a felszamolandé 6nrész:
30.000,-Ft

If there are maximum 2 gravel damages on 1 component, the applicable deductible is: HUF
30,000.-

Ajtoél festék leverédés esetén a felszamolando 6nrész: 15.000,-Ft

In case of damage to the paint of the door edge, applicable deductible is: HUF 15,000.-
** lasd 1.sz. melléklet/ see Annex no.1.

KUSzZOB ES ALJA SERULES / DOOR SILL AND BOTTOM INJURY

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet > Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. 2 Types of Insurance

Nehezen észrevehet6 karok, le kell
hajolni a gépjarmi ellenérzésénél.

Hardly notable damages, one must
bend down during the inspection of
the motor vehicle.

A gépjarmi alja és a kerékivnél a
dobbetét sérdlt.

The bottom of the motor vehicle and
the drum insert at the wheel arch are
damaged.
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TR o - ™ Jellemzden parkolas kézben
: ; A jardaszegély okozta sérlilés.

Itis a typical damage, generally
caused by curbs during parking

BOROND KARC / TRUNK SCRATCHES

Biztositas tipusa Onrész mértéke Insurance type Non-waivable excess
Biztositas nélkdl Teljes kar téritend6 With no insurance Whole damage amount
Biztositassal 30.000,-Ft With regular insurance 30.000,-HUF

SCDR 15.000.- Ft Super CDR 15.000,-HUF

SCDRP Nincs énrész Super CDR Plus No excess

ALKATRESZ, TARTOZEK KICSERELVE / REPLACED COMPONENTS OR ACCESSORIES
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Nehezen észrevehet6, jelen fényképen hianyzik a boritas, és lathaté a nem Ujszer( gyari akkumulator.
Hard to note, the casing is missing on this photo and it can be seen that the battery is not new, original.

Nem biztositasi esemény, szamla alapjan kulon fizetend6!
Not qualified as insurance claim event, payable separately according to invoice!

EROSEN SZENNYEZETT GEPJARMU / HIGHLY CONTAMINATED VEHICLE

Erdésen szennyezett gépjarmu kivul és/vagy belll,

kils6 mosason kivll szikséges motormosas és alvazmosas is.

Very dirty motor vehicle outside and/or inside,

engine washing and chassis washing are necessary in addition to washing the outside.

Nem biztositasi esemény, szamla alapjan kuilon fizetendé. /
Not qualified as insurance claim event, payable separately according to invoice.

KOSZO0S KARPIT / DIRTY TRIM
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Altalanos gépjarmii takaritas nem elég hatékony az ilyen jellegli szennyezédések eltavolitasaban, vizes
karpittisztitas szlikséges.

The general cleaning of the motor vehicle can not efficiently remove these kinds of contamination, wet
trim cleaning is necessary.

Nem biztositasi esemény, szamla alapjan kulon fizetend6!
Not qualified as insurance claim event, payable separately according to invoice!

BELSO KARPIT ES EGYEB KAROK / INNER LINING AND OTHER DAMAGES

Cigarettaparazs altal kiégetett Gléskarpit, mely el6fordulhat a hatsé Uléseken is.
Seat trim damaged by cigarette burn, which may also occur on the back seats.
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Csomagtér belsé sérilései / Damages in the trunk space.

Nehezen észrevehetd sérilések./ Damages hard to spot.

Nem biztositasi esemény, szamla alapjan kulon fizetend6!
Not qualified as insurance claim event, payable separately according to invoice!

TOTALKAR / TOTAL LOSS

Felszamolhat6 6sszeg, onrész lasd 1.sz. Melléklet > Biztositasok fajtai
Chargeable ammount, excess see Annex no. 1. 2 Types of Insurance
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